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Madeline Bertrand

为生成关于您的最准确反馈，我们将您的结果与在职人群进行了比较。

我们整理了模式四个广泛方面的反馈。关于每个方面，在阅读您的结果前请先查看每个技能的定义。
这将为您提供理解自己结果的背景。

反馈基于您要求完成调查问卷的人群的回答。人们的自我认知往往不同于他人感知，所以您对自己的
看法与他人对您的看法之间会存在一定差异，对此要有心理准备。

您的反馈是及时映射。行为情商技能可能会根据环境及与您互动的人形成和变化。

您可以将本报告作为思考自己的行为情商及制定个人发展计划的起点。

本报告呈现您与您的评估团队所完成的关于行为情商调查问卷的结果。它包含行为情商模式概述，以及
四个模式维度的结果。在阅读报告时请谨记以下提醒。

概观
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行为情商认识到情感和行为两类智商的重要性。

情商是一个人感知和理解自身情感及他人情感的能力。它包括对自身的洞察力以及对他人的觉知和共情
。

行为智商是一个人理解情感对自身行为和他人行为具有影响的能力，以及利用这种意识管理个人行为及
人际关系的能力。

情商和行为智商衡量您的“自我”感知能力及“他人”对您的感知能力两个方面的效能。每个方面都有大量技
能，您的反馈将描述这些技能。

行为情商模式™
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以下是行为情商模式每个维度的结果概述。

结果总结

挑战 发展领域 优势 明显优势

我的认知
评估者认知

报告的以下部分将更详细地描述您的结果。

行为情商

情商 - 自我

行为智商 - 自我

情商 - 他人

行为智商 - 他人
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情商 - 自我是一个人自觉地辨识和认知自身情感并理解这样会如何影响行为的能力。这包括对优势和弱
点的深刻了解以及自信程度。

优势挑战 明显优势
评估者认知
我的认知

发展领域

情商 - 自我

自信

自我洞察力

情感意识

情商 - 自我
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情感意识是一个人对自身情感及其对外在行为的影响的认知。这包括对情感缘由的理解以及将情感与行
为关联起来的能力。

您的结果表明，与很多人一样，您可能不善表露情绪，或者只愿向自己亲近和信任的少数人表露情绪。
工作中尤为如此，这可能会限制他人了解您的遭遇。这会让人觉得您遥不可及、高深莫测、情感木讷。
别人认为您对情绪如何影响行为的认知有限。同样，您可能很难将自己的情绪与引起它们的事情关联。

自我洞察力是一个人对个人优势和局限认知的准确性。这种特质是一个人是否深思熟虑以及是否具备客
观自我评价能力的指标，也是其对意见和自我发展的开放程度指标。

您可能不愿考虑别人对您的看法，或不愿准确评估自己的优缺点。因此，当别人给您提意见时，您会感
到突然，这会使您不愿征求他人意见，或不愿挑战自己培养新能力。您可能会无视那些可以提高自己能
力的机会或不愿利用这些能力。这会使您难以构建有效的工作关系、正视自己的优缺点，以致无法正确
处理状况和关系。

自信是一个人对自我价值和个人能力的感觉。这种特质是一个人对自己的知识和能力的信心指标，也是
向他人传达信心的能力指标。

其他人指出您表现出高度自信，人们会看到您的这种自信。您会挑战自己承担新责任，可能会突破现状
，向新的挑战发起冲击。
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挑战 发展领域

我的认知

明显优势优势
评估者认知

感知并理解我们的情感是非常重要的。情商是指导我们行为的基本要素。行为智商 – 自我是一个人控制
冲动和管理自我激励行为的能力。这包括应对压力局面、责任心和乐观主义。

行为智商 - 自我

行为智商 - 自我

自我控制

压力管理

责任心

乐观主义
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自我控制是一个人控制情绪和冲动欲望的能力。这种特质是一个人在压力情境下沉着冷静专心致志以及
控制愤怒和快乐等强烈情绪的能力。

其他人认为您很难控制冲动，尤其在压力大时。您会失去冷静，根据当时自己的感受不计后果地说或做
。在感到气恼时也是如此，您的情绪如此激动以致别人认为您丧失理智。

压力管理是一个人承受压力和管控压力反应的能力。

其他人认为您多数时候通常能管理自己遇到的压力。有时候别人会看到您对压力的反应及其对您及您与
他人关系的影响。以健康的方式管理压力可能是持续挑战，您应在这方面持续监控自己的效能。

责任心是一个人为行为表现担负责任的潜能。这种特质是一个人是否可靠以及履行承诺、达成目标、担
负自我责任的能力的指标。这种特质还可衡量一个人能否遵守标准以及能否成为机构优秀代表的品质。

您被视为非常可靠之人，是团队或组织的杰出代表。其他人指出您能尽职工作，并按高标准要求自己。
这种责任心将显著影响别人对您及您的能力达成其要求的感知。

乐观主义是一个人保持乐观态度与即便在困难条件下仍坚持达成目标的能力。

其他人认为您在一些情况下热情、乐观，但这不是您的一贯行为。当感到不堪重负时您会悲观低落，当
感到烦躁不安时您会无精打采。请记住通过行为举止彰显您的乐观有助于向别人表明您有信心实现自己
的目标。
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我的认知

明显优势发展领域 优势
评估者认知

挑战

情商 - 他人

在我们感知自身情绪时，我们同时会意识到他人的所感所知，尽管这更具挑战性，而且需要付出更多努力。情商 –
他人是一个人认知他人所表达情感的能力，对其感同身受并持开放态度，积极聆听他人观点。

情商 - 他人

情绪感知

共情/开放程度

倾听
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情绪感知是一个人通过语言信息和非语言信息觉知和理解他人所表达情感的能力。

人们的沟通方式很多来自非语言信号，例如面部表情和肢体语言。您经常会留意别人释放的信号，这使
您能够了解他们的情绪、动机和问题。有时，您会积极尝试预测别人对不同境况或问题的感觉，这使您
对人们的反应有心理准备。通过密切观察别人及他们的非语言信号，继续增强自己的这一优势。

共情/开放程度是一个人斟酌他人观点的能力。这种特质是一个人是否愿意对他人观点表达积极兴趣以及
是否愿意对此观点采取开放态度的指标。

其他人指出您很多时候在意别人的观点和问题。您会就重要问题征求他人意见。因此，别人通常觉得您
对他们的看法感兴趣，并有兴趣了解他们的问题。了解别人的看法很重要，这有很多原因，包括了解人
们的意图、动机和想法。

倾听是一个人积极聆听并对他人所表达内容表示理解的能力。

您的反馈表明，您多数时候会认真倾听别人在说什么，但经常会有选择性的这样做。有时您可能不会完
全理解别人的潜在感受或意图，但这比较少见。
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行为智商 - 他人

我的认知

挑战
评估者认知

优势

当我们实施与自身情感相关的个人行为时，这种行为方式也会影响他人。行为智商 - 他人是一个人在与他人互动时
管理行为的能力。这种特质包括针对积极行为的直接情感潜能，涵盖构建良好关系、影响他人、激励他人、灵活性
和创新性方面的技巧。

发展领域 明显优势

行为智商 - 他人

构建关系

影响他人

激励他人

灵活性

创新性
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构建关系是一个人与他人培养并保持良好而有益的关系的能力。这种特质是一种构建正式和非正式交际
网及互惠互利关系、与他人建立友好关系、逐步建立信任感的技巧指标。

其他人认为您与同事的关系有限。这可能是因为您根本不想花时间培养关系，很少有机会建立关系网
，或者您的个人关系仅局限于特定人群。不管原因是什么，建立积极的职业关系益处多多。您会发现多
花点时间构建并维持与别人的这种关系是值得的。

影响他人是一个人有效说服他人的能力。这种特质表示一个人通过有影响力的方式传达信息并通过间接
影响方式获得支持的潜能。

其他人认为，您并不特别有说服力，但偶尔会表现出有效影响别人的能力。对您而言，尝试影响他人可
能感到不自在，或者您所处职位的影响机会有限。请记住，您不能强势地影响别人；您可以采取谦逊有
效的方法提供意见。

激励他人是一个人激励和引导他人达成使命和目标的能力。这种特质表示一个人根据需要承担领导职务
（无论是否为正式职务）并引导他人履行职责的潜能。

在一些情况下，您能激励别人采取行动或支持您的目标和计划。这可能发生在特殊情况下，不是您的一
贯行为。同样，有时您会作为领导或即使不是正式领导也会指导别人。您会参与自己专业知识或职权范
围内的这些活动。请思考继续提升您激励别人的能力对自己是否重要。
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灵活性是一个人适应新环境的能力。这种特质表示一个人管理多种需求和不断变化的优先顺序的潜能
，也表示一个人看待事情的灵活性以及根据环境变化改变想法和行为的能力。

其他人认为您多数时候能调整自己适应新状况或变化状况，通常会灵活调整自己的方法和想法。在特定
情况下，您发现较难改变自己的方法，但多数时候似乎在此方面都能成功。在某种程度上您能随机应变
，这将显著影响别人对您的看法。

创新性是一个人产生新颖想法及对新信息持开放态度的潜能。这种特质是一个人采纳新观点、挖掘新思
路、酝酿新点子、鼓励他人创新的能力指标。

您有时会创造性地思考或形成独特想法，但在别人看来您并非始终如此。其他人认为您在思考或解决问
题时有点包容新想法或观点。与很多人一样，您在此方面总有改进空间。如果您身处领导职位，请思考
您可以帮助别人展现创造力的方式。
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结果： 高到低

明显优势 您在这些方面的分数明显高于平均值。掌握这些能力对您而言可能轻而易举，或者您在工作和生
活中非常努力注重培养这些能力。继续运用这些技能，因为它们将大大有益于您的行为情商。

自信

责任心

优势 您在这些方面的分数高于平均值。多数时候，您都展现出这些能力，但并非所有情况或并非与所
有人都是如此。只需稍加注意和努力，您就能提升这些方面的效能。

灵活性

情绪感知

共情/开放程度

倾听

发展领域 您在这些方面的分数稍低于平均值，这说明您有时展现出这些能力，但不太频繁。掌握这些技能对您而言可
能不太容易，或者您根本不重视。您可能希望将这些技能作为起点，将这些能力付诸行动，您会发现受益颇
多。

构建关系

压力管理

激励他人

创新性

乐观主义

挑战 您在这些方面存在问题。您可能未意识到自己在这些方面的表现或者不重视它们。虽然接受这类
反馈不太容易，请记住所有这些技能均可通过认识和努力加以改进。

自我洞察力

影响他人

自我控制

情感意识
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